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Discutere se sia piu conveniente una proposta di
soluzione applicativa nella tradizionale modalita della
Licenza d’uso oppure un‘altra erogata in forma SaaS
(Software as a Service) risulta complesso e
sostanzialmente inutile. Ogni azienda ha le sue
esigenze, le sue priorita, i suoi gradi di liberta, le sue
risorse umane, i suoi budget.

Riteniamo risulti produttivo sottolineare i vantaggi
della modalita SaaS, in modo da consentire a ciascuno
di impostare un bilancio di opportunita e convenienza.
La suite di soluzioni applicative Esiste, tra laltro, &
disponibile in entrambe le forme.

Vantaggi tecnologici

Le tecnologie informatiche potenzialmente interessanti
sono troppe per poterle padroneggiare. Ma, senza un
approfondimento adeguato, il rischio di qualsiasi
cambiamento rimane alto. Oltre alla scelta del singolo
componente, ne va verificata la congruenza e la
compatibilita con tutti gli altri. La formula SaaS
trasferisce queste incombenze sul Fornitore, che &
costantemente responsabilizzato sull’erogazione della
fornitura nell'ambito dei parametri di SLA (livelli di
servizio) concordati.

Vantaggi finanziari

Nella modalita Saa$ tutto I’hardware e software fanno
parte della fornitura del servizio, con una interessante
economia di scala :

1 le apparecchiature e i server, con il relativo
software di base e di middleware, possono essere
uniche per piu Clienti, con costi ripartiti;

1 vengono razionalizzati ed unificati gli interventi di
manutenzione e di installazione di nuove release;

1 al termine del contratto non rimangono in carico
apparecchiature e software con valore residuo
scarso o nullo;

1 linvestimento viene “spalmato” in modo omogeneo
sul periodo di utilizzo effettivo;

1 i canoni SaaS sono ‘“spese correnti” e non
“investimenti”, e ci0 semplifica sia il processo
decisionale in fase di adozione sia la gestione
amministrativo/fiscale dell'impianto informatico;

1 non ci sono “salti” di investimento nel caso di
crescita oppure diminuzione del numero di utenti
che non siano I'adeguamento dei canoni.




Sicurezza

Oggigiorno I|'attenzione alla sicurezza dei Sistemi
Informatici sta crescendo nelle aziende con ritmo
esponenziale, per svariati motivi:

1 le architetture informatiche sono sempre piu aperte
all’esterno dell’azienda, e la probabilita di incappare
in potenziali intrusi non invitati (hacker), di essere
contagiati da un virus informatico o anche, piu
semplicemente, di lasciare qualche “porta aperta”
sulle informazioni aziendali & sempre piu elevata;

1 nuove normative, sempre pil esplicite e specifiche,
impongono ai vertici aziendali (titolari,
amministratori, sindaci, revisori, dirigenti) obblighi
sempre piu vincolanti, la cui elusione puo talvolta
ricadere nel reato in quanto leggerezze nell’ambito
della sicurezza potrebbero essere letali per
I'azienda.

Lo sa bene chi, nella Vostra organizzazione, ha

contribuito nella redazione del “Documento

Programmatico sulla Sicurezza”, obbligatorio sia

nell'ambito delle best practices che della due diligence

disciplinata dalle vigenti norme, e che ha dovuto
descrivere:

1 Come sono attribuite e controllate le password
aziendali? Ogni quanto tempo scadono? Come sono
gestite le autorizzazioni di accesso alle librerie dei
dati? E a quelle dei programmi?

1 In quali banche dati aziendali sono contenuti dati
personali di terzi? E in quali dati sensibili?

9! Qual é l'analisi dei rischi che incombono sui dati?
Quali le politiche relative agli antivirus? E
all’antispamming? E all’intercettazione di
informazioni? E ad evitare accessi esterni non
autorizzati? E ai firewall?

1 Come si comporta il Sistema Informativo Aziendale
in caso di malfunzionamento, indisponibilita o
degrado dei dispositivi informatici critici? In quanto
tempo pu0 essere ripristinato il funzionamento
minimo? E in quanto il funzionamento totale?

1 Quali sono i criteri per il salvataggio dei dati? Con
che frequenza? Con che modalita? Con che
retention (tempo di conservazione)? Su che
dispositivi? Con che modalita di ripristino? A chi
sono delegati?

1 Come sono disponibili i log (diari analitici) delle
operazioni svolte dagli operatori, in modo da poter
risalire all’attore di un’azione in caso di necessita?
Come sono protetti? Chi ha diritto d‘accesso e di
consultazione?

Quanto descritto non ¢ il frutto di
fantasie paranoiche.

Una procedura formalizzata che
dia una risposta positiva a tutti
i punti citati rappresenta il
minimo richiesto dalla legge
per essere conformi alle norme
vigenti.

La fornitura SaaS delega a Every
Software Solutions, che opera
all'interno di regole predefinite e
dichiarate, la maggior parte di
questi aspetti.
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